Woolsocks AG
Declaracion de privacidad y cookies

Version 1.0 - 8 de noviembre de 2021

1. Introduccioén

Esta declaracion de privacidad y cookies ("Declaracion") proporciona informacién sobre el
tratamiento de datos personales por parte de Woolsocks AG, con domicilio social en Pilatusstrasse
38, 6002 Lucerna, Suiza, inscrita en el Registro Mercantil del Cantén de Lucerna con el niumero
CHE-328.679.380 ("Woolsocks"). En la parte inferior de esta declaracion se ofrecen mas datos de
contacto.

Esta Declaracion se aplica a todos los datos personales procesados por Woolsocks y/o en nombre
de Woolsocks relativos a los usuarios ("Usuarios”, "Usted" o "Su") de la Plataforma Woolsocks
("Plataforma Woolsocks"), en base a los cuales pueden ser identificados o llegar a ser
identificables ("Datos Personales").

Esta Declaracién establece los elementos necesarios para el cumplimiento por parte de Woolsocks
de la legislacion, los principios y las practicas aplicables en materia de privacidad, incluyendo, pero
sin limitarse al Reglamento General de Proteccién de Datos ("Leyes Aplicables"). Woolsocks se
reserva el derecho de revisar y/o modificar la Declaracion periédicamente, para cumplir con la
legislacién (local y/o de la Union Europea), y para cualquier otro proposito que Woolsocks considere
razonablemente necesario.

A continuacion encontrara un resumen de los temas que se trataran en esta declaracion.
» Categorias de datos personales, finalidad y fundamento juridico del tratamiento
* Finalidad, fundamento juridico y periodo de conservacion de los datos
* Periodo de conservacion de los datos personales
+ Seguridad de los datos personales
» Transferencia de datos personales
» Derechos en relacién con los datos personales
*  Qué son las cookies
* Quién coloca qué tipos de cookies
* Preguntas y consultas
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2. Categorias de datos personales, finalidad y fundamento

juridico del tratamiento

Sobre la base de los siguientes fundamentos juridicos, Woolsocks esta tratando los datos
personales para los siguientes fines:

» Para garantizar que Usted pueda utilizar los Servicios de Woolsocks (rendimiento del
contacto).

+ Para mejorar los servicios de Woolsocks (interés legitimo). Al hacerlo, Woolsocks se
asegura de que el impacto en su privacidad sea lo mas limitado posible, entre otras
cosas, agregando sus datos personales en la medida de lo posible.

» Para fines de marketing directo (consentimiento).

Woolsocks conserva sus datos personales para estos fines hasta que usted retire su
consentimiento.

Woolsocks solo procesara los datos personales en la medida necesaria para los fines descritos. Si
hay una necesidad de procesar los datos personales para otros fines, Woolsocks sélo lo hara si
dicho tratamiento es compatible con los fines originales o si usted da su consentimiento para dicho
tratamiento. Woolsocks, en cualquier caso, le proporcionara mas informacién sobre dicho propésito
antes del tratamiento posterior.

Woolsocks no comparte sus datos personales con los socios para fines distintos de la prestacién de
los servicios Woolsocks que ha solicitado. Woolsocks no comparte sus datos personales para ganar
dinero. Sin embargo, Woolsocks puede convertir sus datos personales en estadisticas anénimas.
Esto permite a Woolsocks proporcionar a sus socios informacion comercial util sobre el
comportamiento de los miembros de Woolsocks. Por lo tanto, estos socios no tendran en ningun
momento acceso a tus datos personales.

Uso general de la aplicacion Woolsocks

¢ Qué datos personales? ¢Por qué? ¢En qué se basa?
Datos de identificacion: Identificacion y prestacion de Ejecucién del contrato
Saludo, Nombre, Apellido, los servicios Woolsocks

Correo electronico, Idioma,
Ubicacion, ID del dispositivo
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Datos del formulario:
Datos personales que usted
introdujo a través de un
formulario en la aplicacion
Woolsocks

Para rellenar previamente los
formularios que necesita para
utilizar los diferentes servicios
de Woolsocks

Consentimiento

Datos de uso:

Marca del dispositivo, sistema
operativo, detalles de
localizacion, cookies, datos
del usuario, acciones
realizadas en la aplicacion
Woolsocks, registro de fallos

Proporcionar y mejorar los
servicios

Interés legitimo

Comunicacion:
toda la comunicacién entre
usted y nosotros

Para prestar nuestros
servicios

Ejecucion del contrato

Datos publicitarios:

Datos necesarios para
dirigirse a Usted con respecto
a los servicios de Woolsocks,
incluyendo el nombre y la
direccién de correo

electrénico

Para compartir informacion
sobre los Servicios
Woolsocks con Usted y para
mejorar nuestros anuncios y
nuestro marketing directo

Consentimiento e interés
legitimo

Datos de recaudacion de
fondos:

Tipo de reto realizado por su
hijo, datos de pago de los
fondos recaudados (nombre
del titular de la cuenta
bancaria, IBAN, fecha de
nacimiento, direccion IP del
usuario, pais del usuario,
importe del pago)

Permitir que el nifio sobre el
que usted tiene autoridad
legal recaude fondos para

Ejecucién del contrato

Servicios de devolucion de dinero

¢ Qué datos personales?

¢Por qué?

¢En qué se basa?
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Datos de identificacion: ID
de usuario de Woolsocks,
pais del usuario

Identificacién y prestacion de
los servicios de Cashback

Ejecucién del contrato

Datos para el pago del
Cashback:

Nombre del titular de la
cuenta bancaria, IBAN, fecha
de nacimiento, direccién IP
del usuario, pais del usuario,
importe del Cashback

Pagar un Cashback aprobado,
fines AML/CFT, deteccién de
fraude y contabilidad
administrativa

Cumplimiento del contrato y
obligacion legal

Datos para ofertas
personalizadas
Sugerencias de devoluciéon
de dinero:

Datos de pago recibidos de
BudgetBakers y/o
Solarisbank

Ofrecerle ofertas de Cashback
en tiendas en las que haya
comprado antes.

Consentimiento explicito

Datos para el pago
instantaneo:

Datos de la orden de
domiciliacion SEPA,

Perfil de reembolso del
miembro de Woolsocks,
probabilidad de
incumplimiento del miembro
de Woolsocks calculada en
base a los datos de pago
recibidos de BudgetBakers y/
o Solarisbank.

El mandato de débito directo
permitira a Woolsocks cargar
en Su cuenta bancaria si el
saldo de Su Cartera es
negativo. Woolsocks utiliza los
datos de pago vy el perfil de
Cashback para calcular la
cantidad maxima de pago
instantaneo que se permite.
Permitir a Woolsocks evaluar
si el pago instantaneo esta
disponible para Usted para un
determinado acuerdo de
Cashback.

Ejecucion del contrato y
consentimiento explicito.

Datos para la donacioén:
Cantidad donada, nombre del
donante, objetivo/caridad
donada

Para procesar la donacién

Ejecucion del contrato
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Servicios de informacién de cuentas

¢ Qué datos personales?

¢Por qué?

¢En qué se basa?

Datos de identificacion: ID
de usuario de Woolsocks,
pais del usuario

Identificacién y prestacion de
los servicios de informacion
de cuentas

Ejecucion del contrato

Datos de la cuenta
bancaria:

Nombre de la cuenta, IBAN,
agregacion de los datos de
pago de diferentes cuentas

bancarias conectadas

Para que pueda utilizar los
Servicios de Informaciéon de
Cuentas

Ejecucion del contrato

¢ Qué datos personales?

Servicios de anulacion

¢Por qué?

¢En qué se basa?

Datos de identificacion: ID
de usuario de Woolsocks,
pais del usuario

Identificacion y prestacion de
los servicios de anulacion

Ejecucién del contrato

Datos para identificarte ante
el servicio del proveedor
que quieres cancelar:
Nombre, direccion, fecha de
nacimiento, nimero de
teléfono, direccion de correo
electrénico, IBAN, numero de
tarjeta, numero de pdéliza/
cliente, nombre del producto,
sucursal, NIF, numero de
identificacién y copia del DNI

Para que Usted pueda utilizar
los Servicios de Cancelacion.
Woolsocks solo pide un
numero de identificacion
fiscal, numero de
identificacién o copia de
identificacién (y todos los
demas datos personales) si
esto es requerido por el
proveedor de servicios que
desea cancelar. Woolsocks
borrara inmediatamente Su
copia de ID después de pasar
esa informacioén a Go Cancel.

Ejecucién del contrato y
consentimiento explicito

3. Periodo de conservacion de los datos personales

Woolsocks, en principio, conservara sus datos personales en relacién con los fines mencionados

anteriormente durante un afio después de la terminacién de la relacion entre usted y Woolsocks de

acuerdo con los Términos y Condiciones Generales Woolsocks. Por favor, tenga en cuenta que
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Woolsocks puede necesitar conservar ciertos datos personales durante mas de un afio. Esto es
debido al cumplimiento de las obligaciones legales, como para cumplir con una solicitud de
aplicacion de la ley o porque dicha informacion es necesaria para el ejercicio de reclamaciones
legales.

4. Seguridad de los datos personales

Woolsocks trata los datos personales con cuidado y utiliza las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para preservar la integridad y la seguridad de sus datos personales. Nuestras medidas
técnicas y organizativas implementadas incluyen, entre otras:

« controles de acceso, sobre la base de la "necesidad de saber";

* seudonimizacion.

* encriptacién; y

* medidas que impidan la lectura, la copia, la modificacion o la eliminacién durante el

almacenamiento, el tratamiento y el transporte de los datos personales.

5. Transferencia de datos personales

Woolsocks transfiere sus datos personales - segun sea necesario en vista de los motivos legales

enumerados - a los siguientes destinatarios:

Socio Qué datos Propésito Declaracion de
privacidad
Campana activa Datos necesarios para Para enviar a los h ttps : /[
enviarle un boletin usuarios correos www.activecampai
informativo electrdnicos relativos a gn.com/legal/
los servicios de privacy-policy
Woolsocks
BudgetBakers Datos necesarios para Servicios de informacién https://
proporcionar los Servicios de cuentas budgetbakers.com/
de Informacién de Cuentas privacy
Go Cancel Datos necesarios para la Servicios de anulacion h t t p : [ [
prestacion de los Servicios woolsocks.eu/gc/
de Anulacion privacy-statement
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https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy
https://budgetbakers.com/privacy
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%253A%252F%252Fwoolsocks.eu%252Fgc%252Fprivacy-statement&data=04%257C01%257Cpdezademassiac%2540apcreation.nl%257Cf13dae9c0a394d368c3c08d99eced2f5%257Cdbfc5f74fc2e41f6870ff06c2a582262%257C0%257C0%257C637715433422284669%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%253D%257C1000&sdata=GYVr7nG6UIWXKJmDkq%252FQM9Dil2d3B88N0GbTvVVeEa4%253D&reserved=0

Google Ireland

Todos los datos tratados
en la plataforma
Woolsocks y para enviar
notificaciones push
relacionadas con los
servicios Woolsocks

Almacenamiento de
datos de Woolsocks y
para enviar notificaciones
push

https://
cloud.google.com/

security/gdpr/

resource-center

OrangeBuddies

Datos necesarios para la
prestacion de los Servicios
de Cashback

Servicios de devolucion
de dinero

h ttp : [/ /
woolsocks.eu/ob/

privacy-statement

Snippet
Technologies

Datos para proporcionar
los servicios de

Proporcionar los
servicios de informacioén

https://
www.sniptech.com

proporcionar notificaciones
en la aplicacion e incluidos
en dichas notificaciones

usted

Operations informacion de la cuentay | de la cuenta, [privacystatement
para proporcionar servicios | proporcionar servicios al
al cliente a los miembros cliente a los miembros de
de Woolsocks en relacion Woolsocks en relacion
con el uso general de la con el uso general de la
aplicacion y los servicios aplicacion y los servicios
bancarios bancarios

Solarisbank Datos necesarios para Servicios bancarios https ../ /
prestar los servicios www.solarisbank.c
bancarios om/en/privacy-

policy/
Twilio Todos los datos para Para comunicarnos con https . //

www.twilio.com/

legal/bcr/processor

Woolsocks
U.A.B.

Datos que permiten a
Woolsocks U.A.B. prestar
los servicios bancarios
junto con Solarisbank

Para que Woolsocks
U.A.B. pueda prestar los
servicios bancarios junto
con Solarisbank

h ttp /[ /
woolsocks.eu/uab/

banking-services-

privacy-statement

Woolsocks transfiere ciertos datos personales a un tercer pais fuera de la Union Europea/Espacio
Econémico Europeo ("UE/EEE"), en paises como los Estados Unidos. Estas transferencias de
Datos Personales sdlo se llevan a cabo en cumplimiento de las Leyes Aplicables y cuando existen
las salvaguardias adecuadas que garantizan el nivel de proteccion de los Sujetos de Datos segun lo

requerido por estas Leyes Aplicables (por ejemplo, las transferencias sobre la base de las clausulas

del Modelo de la UE).
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https://cloud.google.com/security/gdpr/resource-center
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%253A%252F%252Fwoolsocks.eu%252Fob%252Fprivacy-statement&data=04%257C01%257Cpdezademassiac%2540apcreation.nl%257Cf13dae9c0a394d368c3c08d99eced2f5%257Cdbfc5f74fc2e41f6870ff06c2a582262%257C0%257C0%257C637715433422304653%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%253D%257C1000&sdata=yDTVZWYLTa1iZxWaZr43c5EDe1rJzf7khTWYiF%252BsNRE%253D&reserved=0
https://www.sniptech.com/privacystatement
https://www.solarisbank.com/en/privacy-policy/
https://www.twilio.com/legal/bcr/processor
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%253A%252F%252Fwoolsocks.eu%252Fuab%252Fbanking-services-privacy-statement&data=04%257C01%257Cpdezademassiac%2540apcreation.nl%257Cf13dae9c0a394d368c3c08d99eced2f5%257Cdbfc5f74fc2e41f6870ff06c2a582262%257C0%257C0%257C637715433422294659%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%253D%257C1000&sdata=CQXgR2FbElSPsh5%252FmhEyKzrmTQiiLgPFD8xi5gpjjck%253D&reserved=0

6. Derechos en relaciéon con los datos personales

Los interesados tienen derecho a la informacion, al acceso, a la rectificacién, a la adicion y a la
supresion de los datos personales, asi como el derecho a oponerse al tratamiento de los datos
personales o a limitarlo (o a retirar un consentimiento dado anteriormente), y el derecho a la
portabilidad de los datos. A continuacion se describe el procedimiento de Woolsocks que permite a
los interesados ejercer estos derechos.

Los interesados podran presentar una solicitud de acceso a los Datos Personales tratados por
Woolsocks y Woolsocks respondera a la mayor brevedad posible, y en todo caso en el plazo de un
(1) mes, sobre:

a) si Woolsocks tiene datos personales relacionados con el respectivo interesado; y,

b) en caso afirmativo, se informa de los fines del tratamiento, las categorias, los
destinatarios (en su caso) el periodo previsto de conservacién de los datos
personales o los criterios utilizados, la existencia del derecho a solicitar la
rectificacion, la supresion, la limitacién o a oponerse a dicho tratamiento, el derecho a
presentar una reclamacién ante una autoridad de control, la existencia de una toma
de decisiones automatizada, en caso de que los datos se transfieran a un tercer pais,
las garantias adecuadas y la fuente o fuentes de los datos personales.

Woolsocks cumplira con la solicitud legitima de rectificacion, adicidn y supresion de un Titular de
Datos, si los Datos Personales son facticamente incorrectos, incompletos o irrelevantes para los
fines del tratamiento de datos, o son tratados de otra manera en violacion de la Legislacion
Aplicable.

Woolsocks informa al interesado en el plazo de un (1) mes desde la recepcioén de la solicitud si ésta
sera atendida (en tiempo), y en caso contrario, acompafiada de los motivos de la demora o del
rechazo. La informacién proporcionada sera gratuita. Los interesados pueden ejercer estos
derechos a intervalos razonables. Los interesados pueden ejercer sus derechos poniéndose en
contacto con la persona de contacto para la proteccién de la intimidad por escrito o por correo
electronico en (véase la direccion anterior).

Por favor, tenga en cuenta que Woolsocks puede a veces no ser capaz de cumplir plenamente con
una solicitud de borrar los datos personales. Esto es debido al cumplimiento de las obligaciones
legales, como para cumplir con una solicitud de aplicacion de la ley o porque dicha informacién es
necesaria para el ejercicio de reclamaciones legales.
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7. ¢Qué son las cookies?

Al utilizar la plataforma Woolsocks, se colocan cookies en su dispositivo. Las cookies son pequefios
archivos de texto que permiten rastrear informacién sobre el uso que usted hace de la plataforma.
Por ejemplo, si utiliza el mismo dispositivo que antes, las cookies recuerdan sus preferencias y el
contenido que ve se carga mas rapidamente. Existen diferentes tipos de cookies: funcionales,
analiticas y de seguimiento.

8. ¢Quién coloca qué tipos de cookies?

Woolsocks coloca cookies funcionales y analiticas en tu dispositivo cuando te registras en la
plataforma de Woolsocks, como se indica a continuacion. Woolsocks sélo utiliza cookies de

seguimiento después de que usted ha proporcionado su consentimiento.

8.1. Cookies funcionales y analiticas
Estas cookies son necesarias para permitirle utilizar la Plataforma Woolsocks, o para recopilar
estadisticas (agregadas) sobre dicho uso. Mas concretamente, las cookies funcionales y analiticas
se utilizan para:
* recordar la moneda seleccionada, la configuracion del idioma y otras preferencias para
que pueda utilizar el sitio web de Woolsocks de manera eficiente; y
+ ayudar a Woolsocks a entender como utiliza usted la plataforma Woolsocks y a
mejorarla.

8.2. Cookies de seguimiento
Woolsocks no utiliza ninguna cookie de seguimiento.

8.3. Cookies permanentes y de sesion

En la Plataforma Woolsocks se utilizan dos tipos de cookies: de sesion y permanentes. Las cookies
de sesion son cookies temporales que permanecen en su dispositivo hasta que usted abandona la
plataforma Woolsocks. Una cookie permanente permanece en su dispositivo durante un periodo de
tiempo mas largo.

Para las especificaciones de las cookies utilizadas por Woolsocks, véase el Anexo 1.

El socio de Woolsocks, Snippet Technologies Operations B.V., coloca cookies cuando usted se
registra en la plataforma Woolsocks.

8.4. ;También trata Woolsocks los datos personales?
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Las cookies pueden implicar la recopilacion de Datos Personales, tal y como se establece en esta
Declaracién. Woolsocks recoge los siguientes datos personales cuando usted se suscribe al boletin
de noticias:

*  Nombre

* Apellido

» Direccion de correo electronico

8.5. ¢Durante cuanto tiempo se almacenan estos Datos Personales?

Los datos se conservaran el menor tiempo posible y el periodo de conservacién varia segun el tipo
de cookie (véase el anexo 1). Una vez transcurrido este periodo de conservacion, los datos se
eliminaran.

8.6. ;Como se pueden desactivar o eliminar las cookies?
Woolsocks no utiliza cookies de seguimiento, por lo que no es necesario retirar o desactivar el
consentimiento previo.

9. Preguntas y consultas

Para cualquier duda o consulta sobre esta Declaracion de Woolsocks, péngase en contacto con el
punto de contacto de privacidad: privacy@woolsocks.eu.

Si no esta satisfecho con la forma en que Woolsocks trata su reclamacion, puede presentar una
queja ante la Autoridad de Proteccion de Datos correspondiente.

Pais Autoridad d e | Pagina web
Proteccion de Datos

Suiza Proteccion de datos y https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-
gestion de la edoeb/links/datenschutz---schweiz.html

informacion de la UE

Francia Comisién Nacional de https://www.cnil.fr/

Informatica y Libertades

Italia Garantia de proteccién https://www.garanteprivacy.it/home

de datos personales

Espafia Agencia Espaiiola de https://www.aepd.es/es

Proteccion de Datos
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https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-edoeb/links/datenschutz---schweiz.html
https://www.cnil.fr/
https://www.garanteprivacy.it/home
https://www.aepd.es/es

10.Anexo 1 - Detalles de las cookies

10.1.Cookies de primera parte - Cookies funcionales y analiticas (no se requiere
consentimiento)

Nombre de | Finalidad de la cookie Permanente/ | Periodo de conservacion
la cookie sesion

Cookie de Con esta cookie, Woolsocks Permanente 6 meses

idiomay recuerda su idioma y pais

pais preferidos para el sitio web

woolsocks.eu

Google Distinguir usuarios unicos y Permanente 12 meses
analytics determinar el inicio y el fin de una
sesién
Datos Para recordar quién se ha Sesion Woolsocks procesa los

i i notici
personales suscrito al boletin de noticias datos, pero no los almacena.

Esos datos se transportan al
servicio de Newsletter Active
Campaign
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